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Resumen de logros,
desafios y vision de sostenibilidad

s un honor, como presidente de MAGNETRON, presentar nuestro in-
forme de sostenibilidad, reflejo de nuestro compromiso, cuyo modelo
de negocio equilibra el éxito financiero, con un impacto positivo en las
personas y el planeta, promoviendo el crecimiento sostenible y respon-
sable. Somos una empresa con empatia hacia sus grupos de interés, recono-
cemos sus necesidades y buscamos soluciones que generen valor compartido.

Disefnamos, producimos y comercializamos soluciones innovadoras para el sector
energético mundial. Bajo nuestro propoésito superior “Transformamos la energia en
desarrollo sostenible, generando riqueza con sentido social”, hemos logrado ex-
pandir la innovacién y el progreso de nuestras operaciones a 35 paises, generando
mas de 1.245 empleos, con los cuales se ven beneficiadas sus familias, y contribu-
yendo activamente al crecimiento de la region.

Nuestra vision nos impulsa a ofrecer soluciones energéticas eficientes y flexibles,
garantizando un desempefo confiable y un servicio de excelencia para nuestros
clientes.

Al cierre de 2024, nos sentimos completamente satisfechos con nuestro desempe-
fo, al haber consolidado la estrategia de crecimiento y posicionamiento en los nue-
vos mercados, y alcanzado niveles récord en ventas, eficacia, eficiencia operativa y
financiera, fortaleciendo de manera exitosa este nuevo ciclo estratégico; asi como
nuestra gestion, respecto a nuestro desempeno sostenible, en los pilares ambiental,
social y de gobierno corporativo, esforzandonos por adaptarnos a los desafios cre-
cientes de nuestro entorno.

En términos de gestion ambiental, hemos implementado practicas que optimizan el
uso de recursos y reducen nuestro impacto ecolégico. Nuestro compromiso con la
eficiencia energética se traduce en mejoras en nuestros productos, para el desarro-
llo e implementacion de soluciones que contribuyan al medio ambiente.



En el aspecto social, seguimos apostando por la seguridad, el desarrollo profesional y el bienestar de nuestros
empleados. Promovemos el crecimiento y bienestar profesional, por medio de programas de formacién y capaci-
tacion a través de la creacion de un centro de entrenamiento, el cual permite a nuestro talento desarrollar nuevas
habilidades y avanzar en sus trayectorias laborales. Mantenemos un compromiso con la conciliacion entre la vida
laboral y la personal, ofreciendo esquemas de flexibilidad que contribuyen al bienestar de nuestros empleados.

Nuestro compromiso con la salud en general nos ha permitido realizar importantes apoyos a la Fundacion Revi-
vamos, la Liga Ama Salvar Vidas y la Fundacién Tatama/Fundacién Santa Fe, las cuales, con nuestro aporte bene-
ficiaran a la region, al ofrecer servicios médicos de alta complejidad, como hospitalizacién, urgencias, consultas
especializadas, imagenes diagnosticas y cuidados intensivos, para mas de 60.000 pacientes anuales. También nos
enfocaremos en la formacién de talento humano, investigacion cientifica y proyectos de salud poblacional. Ade-
mas, impulsaremos el desarrollo socioeconémico, mediante la creacién de mas de 2.000 empleos y un modelo
de salud e infraestructura sostenible y respetuoso con el medio ambiente.

Impulsamos diversas iniciativas, como jornadas de voluntariado, donaciones y apoyo a causas sociales, con el ob-
jetivo de generar un impacto en la comunidad. La adhesion al Pacto Global, en 2024, nos ha proporcionado una
guia integral para evaluar, definir, implementar, medir y comunicar nuestra estrategia de sostenibilidad; ademas
de reforzar nuestro trabajo en derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente, lucha contra la corrup-
cion y los objetivos de desarrollo sostenible.

En MAGNETRON valoramos la innovacién y el desarrollo, por ello, para este afo fortalecimos nuestra capacidad
de innovacién, con una inversiéon en infraestructura, tecnologia y desarrollo, consolidando asi nuestro liderazgo
en el desarrollo de soluciones energéticas mas eficientes y sostenibles.

Agradezco profundamente a nuestro equipo, clientes, proveedores y aliados, por su confianza
y compromiso. Cada esfuerzo en conjunto nos acerca a un futuro mdas sostenible y nos permite

consolidarnos como un referente en la industria. En MAGNETRON, seguiremos avanzando con de-
terminacién y compromiso, transformando la energia en oportunidades de desarrollo para todos.

Atentamente,
Alejandro Navarro Gonzalez
Presidente
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Somos MAGNETRON,

una empresa familiar fundada en 1971, en Risaralda, dedicada
al disefno, produccién y comercializacion de soluciones innovado-
ras para el sector energético mundial. Nos especializamos en una
amplia gama de productos, como transformadores monofasicos
convencionales inmersos en aceite, clase 15 kV y 35 kV, transfor-
madores tipo pedestal, transformadores ocasionalmente sumergi-
bles, y transformadores secos clase H tipo abierto.

Nos diferenciamos al ofrecer soluciones energéticas
adaptables a las necesidades especificas de cada

cliente, garantizando un desempeno confiable respaldao-
do por un servicio excepcional.

Estas cualidades trabajan en conjunto para asegurar operaciones
eficientes y una experiencia personalizada, lo que nos posiciona
como un socio clave en el desarrollo de proyectos sostenibles y
exitosos.

En MAGNETRON, escuchamos con empatia a nuestros grupos de
interés, reconocemos sus necesidades y buscamos soluciones que
generen valor compartido para garantizar un futuro mas equita-
tivo, a través de una serie de valores fundamentales que guian
nuestras acciones y decisiones. Estos valores nos permiten abor-
dar la sostenibilidad desde diversos ejes, asegurando un enfoque
integral y efectivo.

MAGNETRON
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Nuestras certificaciones

Contamos con diversas certificaciones que avalan nues-
tro compromiso con la calidad, la sostenibilidad y la res-
ponsabilidad social. Estas certificaciones reflejan nuestro
esfuerzo continuo por cumplir con los estandares y ex-
pectativas de nuestros grupos de interés, para garantizar
practicas empresariales confiables y sostenibles.

Carbono Neutro: Valida la compensacion de nuestras
emisiones de carbono, mediante proyectos de reduc-
cion y mitigacion de gases de efecto invernadero (GEl),
reafirmando nuestro compromiso con la sostenibilidad
ambiental y la lucha contra el cambio climatico.

Declaracion Ambiental de Producto (DAP) o Envi-
ronmental Product Declaration (EPD, por sus siglas en
inglés) verificada: Certifica la transparencia y el desem-
pefio ambiental de nuestros productos a lo largo de su
ciclo de vida, la cual fortalece nuestra competitividad
en mercados que priorizan la sostenibilidad.




UN Global Compact: Iniciativa de las Naciones Unidas
que nos alinea con principios globales en derechos hu-
manos, estandares laborales, medioambiente y antico-
rrupcion, a fin de consolidar nuestro compromiso con
la ética empresarial y el desarrollo sostenible.

Certificacion Estandares ISO: Nuestra organizacion se
encuentra certificada bajo las normas NTC ISO 9001
(Calidad), NTC ISO 14001 (Medio Ambiente) y NTC
ISO 45001 (Seguridad y Salud en el Trabajo), lo que
refleja nuestro compromiso con la mejora continua, la
sostenibilidad y el bienestar de nuestros colaboradores.

@) icontec
1S0 8001:2015 ©

10 14001:2015 =
150 45001:2018
BUREAU VERITAS

: Neutral
Certification Carbon

Certification
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Estructura del informe

A partir de 2024, estaremos compartiendo nuestro
Informe de Sostenibilidad, para mantenerlos ente-
rados sobre cdmo MAGNETRON esta trabajando en
temas ambientales, sociales y de gobierno corporati-
vo (ASG). Queremos mostrarles nuestro compromiso
con la sostenibilidad y la responsabilidad, y como
seguimos avanzando en estas areas.

Este informe cubre el periodo del 1 de enero al 31
de diciembre de 2024, y su objetivo es darles una
vision clara y completa de nuestras acciones, logros,
avances y las oportunidades de mejora que tenemos
en el camino hacia una gestion mas sostenible.

Su elaboracion ha sido guiada por los estandares del
Global Reporting Initiative (GRI).

Para cualquier consulta, aclaracion o comentario res-
pecto a esta edicion, nuestros puntos de contacto son:

&

Claudia Gomez M.
Gerente de Sostenibilidad
Correo: cgomez@magnetron.com.co

Giovanni Morales Palacio
Especialista en Sostenibilidad
Correo: giovannimorales@magnetron.com.co
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En MAGNETRON, nos guiamos por principios de
ética, confiabilidad, innovacién y compromiso
social. Nuestra estructura de gobierno corporati-
vo esta pensada para promover el desarrollo sos-
tenible y la competitividad en el mercado.

Grupo Magnetron S.A.S. actiia como instrumento
de propiedad y sociedad matriz de sus subordi-
nadas, ejerciendo funciones de estrategia, direc-
cion y control sobre las operaciones de Magne-
tron S.A.S. y Magnetron USA LLC. A través de
esta estructura, se asegura la alineacion de las
decisiones corporativas y la consolidacion de los
objetivos empresariales del grupo en los distintos
ambitos en que participa.



Estructura de _
gobierno corporativo
(GRI 2-9) =)

Nuestra estructura de gobierno corporativo esta
organizada en tres ambitos principales:

Ambito de
propiedad la Asamblea General de Accionistas,

como maximo 6rgano de gobierno, es-
./o:\. tablece las directrices estratégicas y su-
oo pervisa la gestion de MAGNETRON.
0 0

N %

Ambito de o _
direccion La Junta Directiva lidera la estrategia

organizacional y se apoya en comités
especializados, para garantizar la exce-

Q 4% lencia operativa y la alineacién con los

5

principios de sostenibilidad. /

Ambito de

administracién E! equipo gerencial es responsable de

la ejecucion operativa, cuya funcion es
asegurar el cumplimiento de los objeti-
vos estratégicos mediante la eficiencia
tecnologica y la innovacion. /




Comités del méximo érgano de gobierno

‘ Los comités de la Junta Directiva estan conformados por sus propios miembros, quienes son asignados en funcién de
sus competencias y conocimientos especificos en diferentes areas, y desempefian un papel fundamental en la gestién
transparente, asi como en la supervision de los impactos econémicos, ambientales y sociales de MAGNETRON.

Contamos con los siguientes comités:

25

Comité de Comité Comité
Auditoria de Etica Financiero
, Garantiza la alineacion Evalla la estabilidad

Supervisael de MAGNETRON con los financiera y
cumplimiento normativo, principios normativos y fomenta inversiones
la gestion de riesgos y la éticos que respaldan nuestra responsables en
transparencia financiera. responsabilidad social y MAGNETRON.

sostenibilidad a largo plazo.

AN
@ ®

Comité de Seguimiento Comité RRES
de la Estrategia (Retencion, Remuneracion,
Vela por el cumplimiento del Evaluacion y Sucesion)
objetivo establecido en la Estrategia Promueve la equidad laboral y el
Corporativa 2027: Garantizar desarrollo del talento al interior de
la sostenibilidad, crecimiento y las operaciones de MAGNETRON.

posicionamiento de la compania. / k /

Marcial Navarro Bazurto (q. e. p. d. 1936-2020)




Mdaximo érgano de
gobierno corporativo
(GRI 2-10)

Nuestro maximo o6rgano de gobierno es la Asamblea Ge-
neral de Accionistas, responsable de establecer la direc-
cion estratégica y supervisar la gestion corporativa, para
asegurar el cumplimiento de nuestros objetivos a largo
plazo.

La Junta Directiva es la encargada de tomar decisiones
estratégicas; esta compuesta por cinco miembros: uno
es ejecutivo y actlla como representante legal de MAG-
NETRON; los otros cuatro no son ejecutivos. Respecto a
la independencia, dos de sus miembros pertenecen a la
familia accionista, lo que garantiza la continuidad en la
vision y los valores de MAGNETRON.

Actualmente, los miembros de la Junta Directiva no des-
empefan otros cargos que puedan generar conflictos de
interés o interferir con sus responsabilidades dentro de
MAGNETRON.

\LID,
QAR o

MAGNETRON
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Designacion y

seleccion del :
maximo érgano de
gobierno corporativo

(GRI 2-10)

El proceso de designacion y seleccion de la
Junta Directiva se basa en la experiencia y tra-
yectoria empresarial de sus miembros, lo cual
asegura una gestion alineada con los objetivos
estratégicos de MAGNETRON.

Para la selecciéon de los miembros de la Junta, se
consideran criterios clave como la experiencia
empresarial en el ambito regional y nacional, el
conocimiento del sector y del mercado, y la
capacidad de liderazgo para la toma de
decisiones estratégicas.



Presidente del mdximo érgano
de gobierno corporativo

El presidente del maximo 6rgano de gobierno de MAGNETRON no
ocupa un cargo ejecutivo dentro de nuestra organizacion, ni desem-
pefa funciones en la Gerencia. Su rol se enfoca en la consejeria y di-
reccion estratégica, de esta manera se asegura su independencia en la
toma de decisiones y el cumplimiento de los principios de gobierno
corporativo. (GRI 2-11)

Funcién del méximo érgano de

gobierno en la supervision
de la gestion de los impactos

La Junta Directiva, como principal instancia de direccién, es responsable
de definir y aprobar el propésito, la misién y los valores de MAGNE-
TRON, para asegurar su alineacién con nuestros objetivos estratégicos.
Ademas, establece y actualiza las estrategias corporativas, considerando
los impactos econémicos, sociales y ambientales de nuestra operacion.

En cuanto a la identificacion y la gestién de impactos, la Junta Directi-
va controla la debida diligencia de MAGNETRON, verificando que se
implementen procesos eficaces para evaluar, mitigar y gestionar riesgos
asociados con nuestra operacion.

Los resultados de estos procesos son clave para nuestra gestion empre-
sarial, ya que nos permiten ajustar nuestras estrategias, desarrollar po-
liticas mas efectivas y aplicar medidas correctivas cuando sea necesario.
Asi, la Junta asegura que MAGNETRON responda de manera proactiva
a los desafios econémicos, ambientales y sociales, fortaleciendo nues-
tro compromiso con la sostenibilidad. (GRI 2-12)



Delegacidén de la

responsabilidad
de gestion de
los impactos

La Junta Directiva delega la gestion de
nuestros impactos en la economia, el me-
dio ambiente y la sociedad al represen-
tante legal y la Alta Gerencia, quienes se
encargan de implementar las estrategias
definidas por el maximo érgano de go-
bierno, garantizando su cumplimiento
en todas las areas de las operaciones de
MAGNETRON.

Por su parte, la Alta Gerencia juega un
papel clave en la delegacién de respon-
sabilidades dentro de MAGNETRON. Se
encarga de proporcionar directrices claras
a los equipos de trabajo, asegurando que
cada area asuma un compromiso activo
en la mitigacion de riesgos y la promo-
cion de practicas sostenibles alineadas
con los valores y objetivos de MAGNE-
TRON. (GRI 2-13)

o




JUNTA DIRECTIVA

Miembros de Junta Directiva
Luis Carlos Villegas Echeverri
Juan Carlos Navarro Gonzalez
Alejandro Navarro Gonzalez
Francisco Antonio Guzman Cardona
Luis Fernando Duran Falla

Asesores de Junta Directiva
German Jaramillo Villegas

Julian Navarro Gonzalez




Funcion del méximo
drgano de gobierno
en la presentacion
de informes de
sostenibilidad

La Junta Directiva es responsable de revisar y aprobar
la informacién presentada por la Alta Gerencia, inclui-
dos los temas materiales de MAGNETRON.

Todas las aprobaciones y deliberaciones quedan re-
gistradas formalmente en las actas de reunion co-
rrespondientes, lo cual garantiza la trazabilidad y el
cumplimiento de los lineamientos de nuestro gobierno
corporativo. Este mecanismo permite a la Junta Direc-
tiva mantener un control efectivo sobre la gestion de la
empresa, asegurando que las decisiones tomadas estén
alineadas con los objetivos estratégicos y los principios
de sostenibilidad de MAGNETRON. (GRI 2-14)

Conflictos de interés

En MAGNETRON, la prevencion y la mitigacion de conflic-
tos de interés son fundamentales para garantizar la trans-
parencia y la ética en todas nuestras operaciones. Estas
directrices estan establecidas en nuestro Codigo de Etica
y Transparencia Empresarial, en el que se identifican las
situaciones que podrian generar un conflicto de interés.

El Comité de Etica se encarga de revisar cada caso de ma-
nera particular, a fin de asegurar la transparencia, la di-
vulgacion oportuna y la toma de decisiones imparciales.
Como parte de este compromiso, todos los colaborado-
res, al momento de su vinculacion, deben diligenciar el
formato F-PR5-16 Notificacion de Vinculo de Familiari-
dad. Asimismo, los miembros de la Junta Directiva estan
obligados a declarar cualquier conflicto de interés real o
potencial, en relaciéon con los asuntos tratados en la Junta.
(GRI 2-15)

Para reforzar la transparencia, los distintos tipos de con-
flictos de interés definidos en el Cédigo de Etica son di-
vulgados a nuestros grupos de interés. De esta forma, pro-
movemos una cultura organizacional basada en la ética y
la integridad.

®



Comunicacién de
inquietudes criticas

La gestion y comunicacién de incidentes cri-
ticos es clave para garantizar la transparencia
y el correcto funcionamiento del Programa de
Ftica y Transparencia Empresarial.

Por otro lado, el oficial de Cumplimiento pre-
senta semestralmente el informe del Programa
de Transparencia y Ftica Empresarial a la Junta
Directiva, en el que se expone el estado del
programa, las fallas identificadas y las acciones
implementadas para su mejora. Este proceso
permite evaluar la efectividad del sistema y
establecer medidas correctivas cuando sea ne-
cesario.

Hasta el 31 de diciembre de 2024, no se regis-
traron incidentes criticos a través de los canales
de denuncia, lo cual refleja el compromiso de
MAGNETRON con la gestion ética y la mejora
continua de nuestros procesos para fortalecer
la deteccién, prevencién y respuesta ante po-
sibles situaciones que puedan comprometer la
ética y la transparencia. (GRI 2-16)




Evaluacion de
organos de gobierno

Evaluacion del desempeno del maximo or-
gano de gobierno

Durante sus sesiones, la Junta Directiva controla
y evalia mensualmente los resultados de MAG-
NETRON en materia econémica, ambiental y
social.

La evaluacion de desempeino anual de la Jun-
ta Directiva tiene como objetivo medir la efec-
tividad en el cumplimiento de sus responsabi-
lidades, incluida su capacidad para gestionar
riesgos y oportunidades econémicos, sociales y
ambientales. A través de este proceso, se identi-
fican fortalezas y areas con oportunidad de me-
jora, lo que nos permite ajustar nuestras estrate-
gias y fortalecer la toma de decisiones alineadas
con nuestros objetivos.

Los resultados de la evaluacion de desempefio
se analizan internamente y, en caso de que sea
necesario, se implementan acciones para opti-
mizar el desempeno del érgano de gobierno.
Este mecanismo garantiza un liderazgo efectivo
y comprometido con la sostenibilidad y el desa-
rrollo responsable de MAGNETRON. (GRI 2-18)

®
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Enfoque para la
participacion de
grupos de interés

En MAGNETRON, reconocemos la importancia de la par-
ticipacion de nuestros grupos de interés en los procesos de
toma de decisiones y gestion de sostenibilidad. Para ello,
hemos desarrollado un enfoque estructurado que nos per-
mite identificar, clasificar y atender de manera efectiva las
necesidades y expectativas de cada grupo.

La clasificacion de nuestros grupos de interés se basa en va-
riables clave, como poder, dependencia y urgencia, cuyo
fin es priorizar su nivel de influencia en MAGNETRON. Bajo
este enfoque, distinguimos dos categorias principales:

Grupos de interés primarios
Los empleados, clientes, proveedo-
res y accionistas son las personas o
entidades que se ven directamente
impactadas por las operaciones de

MAGNETRON. /

Grupos de interés

] secundarios
Soo La comunidad y las autoridades
alsls competentes son las personas o enti-
] dades que se ven indirectamente im-

————  pactados por nuestras actividades.

- /

Este modelo de clasificacién facilita una
comunicacién mas efectiva y el desarrollo
de estrategias de relacionamiento adapta-

das a cada grupo, lo cual permite garanti-
zar una gestién alineada con los principios
de sostenibilidad y responsabilidad corpo-
rativa. (GRI 2-29)

Relacione_s con
la comunidad

En MAGNETRON, nos comprometemos a fortalecer
nuestro relacionamiento con la comunidad, por me-
dio de iniciativas como donaciones, jornadas de vo-
luntariado y apoyo a causas sociales, enfocandonos
en la salud, la educacién y la cultura. Creemos que
este compromiso es fundamental para cumplir con
nuestro propdsito y valores, asegurando que nues-
tras acciones estén alineadas con la sostenibilidad y
la responsabilidad social corporativa.

Nuestras donaciones incluyen aportes econémicos y
recursos materiales a entidades de salud, institucio-
nes educativas y organizaciones culturales. A través
de voluntariado, nuestros empleados participan ac-
tivamente en iniciativas que benefician a la comuni-
dad, como la recuperacién de espacios publicos y la
implementacion de programas educativos.

Con la creacion del area de Responsabilidad Social
Corporativa, en 2025 implementaremos una estra-
tegia integral para planificar, documentar y gestio-
nar nuestras acciones, con mecanismos de medicion




que aseguren el impacto positivo y
sostenible de nuestras inversiones.

Estas iniciativas estan alineadas con
el Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) 8, con el propésito de promo-
ver el crecimiento econémico soste-
nible y el bienestar de la comunidad,
mediante proyectos educativos y de
desarrollo profesional para emplea-
dos, y mejoras en la calidad de vida
y acceso a oportunidades economi-
cas para la region.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Desempeno econdmico generado
y gobierno corporativo 3

Desempeno econdémico

El desempefio econdmico es un pilar fundamental para la sostenibilidad en
MAGNETRON, ya que garantiza la estabilidad financiera, la continuidad ope-
rativa y el crecimiento a largo plazo. Con una gestion eficiente de los recursos
y una estrategia orientada a la innovacion y la excelencia, en MAGNETRON
fortalecemos nuestra competitividad en el mercado y generamos valor para
nuestros grupos de intereés.

Mantener un desempefio financiero sélido nos permite no solo expandir
nuestro negocio, sino también respaldar el desarrollo de nuestras iniciativas
ambientales y sociales. La rentabilidad y el crecimiento sostenible facilitan
la inversion en tecnologia, la optimizacion de procesos y la generacion de
empleo de calidad, contribuyendo asi al progreso econémico y social de las
comunidades en las que operamos.

Valor econémico directo
generado y distribuido

En 2024, generamos un valor economico
distribuido entre nuestros grupos de intereés,
incluidos colaboradores, proveedores, accio-
nistas y el Estado, a través de impuestos, man-
teniendo siempre el proposito de fortalecer
nuestra capacidad de inversion en innovacion,
actualizacion tecnolégica, sostenibilidad, y la
estabilidad financiera de la compania a me-
diano y largo plazo. (GRI 201-1)
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Exportacion
Indicador propio

Durante 2024, las exportaciones
representaron mas del 91 % de
nuestras ventas, consolidando
nuestra presencia en mercados in-
ternacionales y dejando el 9 % de
participacion al mercado local. Esta-
dos Unidos se mantuvo como nues-
tro principal socio comercial, lo cual
refleja la confianza y estabilidad de
nuestras relaciones comerciales en
esta region.

Nuestro alto porcentaje y cantidad
de exportaciones anuales reafirma
nuestra capacidad para competir a
escala global y posicionar nuestros
productos en mercados estratégicos,
impulsando asi la sostenibilidad y el
crecimiento a largo plazo.
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Transparencia y ética empresarial

En MAGNETRON, la transparencia y la
ética empresarial son esenciales para el
desarrollo sostenible de la compania. Fo-
mentamos una cultura ética en todos los
niveles de la organizaciéon, para prevenir
riesgos, fortalecer nuestra reputacion y ge-
nerar un impacto positivo en la sociedad.

Gestionamos de manera proactiva temas
como la prevencién de conflictos de in-
terés, la lucha contra la corrupcién vy el
cumplimiento normativo. A través de po-
liticas claras, procesos de monitoreo y ca-
pacitacién continua, reforzamos nuestro
COMpPromiso con una gestion transparente
y alineada con las mejores practicas inter-
nacionales.

Contamos con un programa de ética y
transparencia conforme a los lineamien-
tos de la Superintendencia de Sociedades,
reflejado en nuestro Cédigo de Etica, que
aplica a todo el personal y las partes in-
teresadas. En 2024, nuestros empleados
fueron capacitados en politicas anticorrup-
cion. Ademas, trabajamos en fortalecer
este proceso con programas dirigidos a la
Alta Direccion, asegurando que esté infor-
mada sobre las mejores practicas y regula-
ciones en ética empresarial.

A través de estas iniciativas, reafirmamos nuestro com-
promiso con la integridad, la transparencia y el desarrollo
de una cultura empresarial ética y sostenible. (GRI 205-2)

Riesgos y oportunidades

En cuanto a la gestion de la transparencia y la ética em-
presarial, hemos identificado diversas oportunidades de
mejora que forman parte de nuestros planes de trabajo:

&

&

Capacitacion y comunicacion
Implementacion de programas de in-
duccion, reinduccién y capacitacion
anual para reforzar los principios éticos
dentro de la organizacién.

Elaboracion de un informe

ASG (ambiental, social y

de gobierno corporativo)
Desarrollo de un informe de sostenibili-
dad ASG que proyecte confianza y credi-

bilidad a nuestras partes interesadas.

®
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Privacidad del cliente
“= y ciberseguridad

En MAGNETRON, consideramos que la ciberseguridad
es un pilar fundamental para nuestras operaciones. Du-
rante 2024, no se registraron incidentes de seguridad.
Contamos con un Sistema de Recuperacion ante Desas-
tres que protege nuestra infraestructura tecnolégica, y
tiene como objetivo minimizar riesgos econémicos, re-
putacionales y operativos.

[T I

Hemos implementado politicas, procedimientos y he-
rramientas especializadas para fortalecer la seguridad
de la informacion y proteger los datos personales. Entre
nuestras iniciativas clave se incluyen:

Politicas de Auditorias a
contacto digital @ proveedores,
seguro para asegurar el cumpli-
con terceros, para

. i ; miento de estandares de
mitigar riesgos ci-

bernéticos. / k seguridad. /

Programas de Contamos con un enfoque integral para la gestién de riesgos
sensibilizaciéon cibernéticos, y hemos establecido objetivos claros, como alcan-
para el personal so- zar un nivel de madurez del 85 % en ciberseguridad, alineados
bre ciberseguridad. con los marcos normativos ISO 27001 y del National Metrology

/I/E;“bl

/ Institute for the United States (NIST).




Formacion y madurez
en ciberseguridad

Fortalecemos continuamente nuestras capacidades en ciberseguridad, para garantizar
la proteccion de la informacion y la resiliencia ante amenazas digitales. Como parte de
este esfuerzo, evaluamos nuestro nivel de madurez y preparacion en ciberseguridad
bajo estandares reconocidos.

Seglin el marco OEA, alcanzamos el 100 % de cumplimiento en los controles requeri-
dos, lo cual refleja la efectividad de nuestras estrategias y mecanismos de seguridad.

Uno de nuestros pilares dentro de este enfoque es la Ruta de la Ciberseguridad, que
consiste en un programa de divulgacién perioddica sobre buenas practicas y procesos de
concientizacion respecto a posibles amenazas digitales dentro de MAGNETRON.

Continuidad en el negocio

La continuidad del negocio es crucial para asegurar nuestra sostenibilidad frente
a eventos de alto impacto. En un entorno incierto y dinamico, es esencial contar
con estrategias que mitiguen interrupciones, minimicen pérdidas y aseguren una
respuesta efectiva ante emergencias. Para ello, hemos implementado un Plan de
Continuidad del Negocio que protege nuestras operaciones y facilita una recu-
peracion eficiente ante cualquier eventualidad.

Este plan define criterios para su activacion, identifica las areas y el personal cla-
ve, y aborda eventos que podrian amenazar la estabilidad de la empresa, como
fallas en la comunicacion, ciberataques, desastres naturales, sabotajes, cortes de
energia y dependencias de proveedores internacionales. Establece protocolos de
respuesta especificos para cada tipo de incidente, permitiendo a MAGNETRON
anticiparse a las contingencias y reducir su impacto en las operaciones.
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Riesgos
emergentes
y gestion

En MAGNETRON, hemos iden-
tificado y evaluado los riesgos
emergentes que pueden afectar
la continuidad de nuestro nego-
cio, enfocandonos en aquellos
eventos que podrian compro-
meter la operacion, la seguridad
de la informacion y la estabili-
dad financiera. Nuestros pla-
nes de continuidad del negocio
estan disenados para mitigar
interrupciones, pérdidas, emer-
gencias o crisis que puedan im-
pactar nuestras operaciones.

Para gestionar estos riesgos, he-
mos desarrollado estrategias de
prevencion y respuesta que per-
miten reducir la vulnerabilidad
del negocio ante incidentes, y
fortalecer nuestra capacidad de
recuperacion. Ademas, realiza-
mos evaluaciones continuas de
nuestros procesos criticos, iden-
tificando posibles puntos de fa-
lla y estableciendo mecanismos
de mitigacion adecuados.

Eventos e incidentes
que generaron afectaciones

Durante el periodo de reporte, no se presentaron eventos o incidentes que
afectaran la continuidad del negocio. Esto refleja la solidez de nuestros pro-
cesos de gestion de riesgos y nuestra capacidad para mantener operaciones
estables y eficientes, asegurando el cumplimiento de nuestros compromisos
con clientes, proveedores y demas grupos de interés.

Buenas prdcticas
y estrategias de continuidad

En MAGNETRON, seguimos un enfoque basado en las mejores practicas in-
ternacionales, de la norma ISO 22301, para la gestion de continuidad del
negocio. Esto nos ha permitido fortalecer nuestra capacidad de respuesta
ante incidentes, reducir los tiempos de afectacion y mejorar la coordinacion
entre las areas clave para el manejo de incidentes.

Innovaciény tecnologia

La mejora continua y el desarrollo sostenible son de gran importancia para
nosotros en MAGNETRON, por lo que fomentamos una cultura de creatividad,
flexibilidad y optimizacion, a través de iniciativas que involucran activamente a
nuestros empleados, realizando inversiones estratégicas en innovacion y tecno-
logia, y generando alianzas con instituciones de investigacion.

Como parte de nuestro sistema de mejoramiento continuo, recibimos y gestio-
namos ideas de innovacion que pueden ser sugerencias o en grupos Kaizen.



Eficiencia y
gestion del
abastecimiento

En MAGNETRON, la gestion eficien-
te del abastecimiento es clave para
asegurar la continuidad operativa, la
calidad de los productos y la sosteni-
bilidad de la cadena de valor. A través
de una estrategia de compras respon-
sables, promovemos el uso eficiente
de materiales, la trazabilidad de insu-
mos y las relaciones sélidas con pro-
veedores, basadas en la confianza y la
transparencia.

Cumplimos con normativas como Sa-
grilaft y OEA, y aplicamos criterios
éticos y de transparencia. Estas prac-
ticas nos permiten proteger nuestra
reputacion, garantizar entregas opor-
tunas y ofrecer productos con altos
estandares de calidad.

El 35 % de nuestras compras de mate-
rias primas y suministros corresponde
a proveedores locales, lo que refleja
nuestro compromiso con la dinamiza-
cion de la economia local y contribu-
ye a reducir el riesgo en nuestra cade-
na de suministro. (GRI 204-1)

Andlisis de los componentes del
sistema de generacién eléctrica
fotovoltaica y sus efectos
sobre el tfransformador

En la Gerencia de Ingenieria se ade-
lant6 una investigacion orientada a
comprender los efectos de la gene-
raciéon fotovoltaica y otras fuentes
renovables sobre los transformado-
res eléctricos. El estudio, basado en
nuestra experiencia y trabajo de cam-
po, analiz6 los componentes de estos
sistemas y los fendmenos asociados a
su operacion, identificando condicio-
nes que pueden impactar la vida dtil
y confiabilidad de los equipos.

Mediante evaluaciones técnicas, como
analisis de gases disueltos y estudios
de calidad de energia en diversas
ubicaciones, se detectaron patrones
relevantes para prevenir fallas y op-
timizar el desempefio. Estos hallazgos
fortalecen nuestras capacidades de
diseno, operacion y mantenimiento,
contribuyendo a generar valor y co-
nocimiento para el desarrollo de so-
luciones mas eficientes y sostenibles.

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

ANALISIS DE LOS COMPONENTES DEL
SISTEMA DE GENERACION ELECTRICA
FOTOVOLTAICA Y SUS EFECTOS
SOBRE EL TRANSFORMADOR

!MMWON‘

Transformomos la energia an desarrolio

)
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Tercera generacion

| Grupo Magnetron, como empresa fa-
miliar en su tercera generacion y con
una tradicion de 54 anos, ha consolida-
do dentro de su esquema de gobierno
corporativo el relevo generacional, como un
proceso estratégico y continuo. Este enfoque
requiere liderazgo, planeacion y compromiso
organizacional, lo que le permite a la compa-
nia estar mejor preparada para afrontar los
desafios, adaptarse al cambio y asegurar una
transicion armoénica que preserve el legado
familiar y continuar su evolucién con un claro
compromiso con la sociedad.
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La efectividad de este proceso se reflej6 en la transicion ejemplar
en un momento critico: el paso de los socios fundadores, del Ing.
Marcial Navarro Bazurto al Ing. Alejandro Navarro Gonzalez,
miembro de la segunda generacion, se llevé a cabo durante la pan-
demia y en un contexto de expansion e internacionalizacion de la
empresa. Esta transicion permitié no solo la continuidad operativa,
sino también la transferencia de responsabilidades, conocimientos
y funciones estratégicas, a fin de evitar la pérdida del conocimiento
organizacional acumulado a lo largo del tiempo.

Actualmente, la compania ha alcanzado un excelente
posicionamiento, gracias al liderazgo de Alejandro Navao-
rro, y ha iniciado un proceso estructurado de transicién
hacia la tercera generacién, en cabeza del Ing. Juan
José Navarro Arcila, quien representa tanto el presente
como el futuro de la organizacion. Este relevo se funda-

menta en una planificacién que incorpora estrategias de
formacién, programas de mentoria y desarrollo de carre-
ra, asi como la sistematizacién de lecciones aprendidas y
buenas practicas, fodo ello orientado a facilitar una frans-
ferencia efectiva del conocimiento organizacional y a gao-
rantizar la continuidad del legado empresarial con vision
de futuro.




Proceso
de materialidad
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Proceso de materialidad
(GRI 3-1; 3-2; 3-3)

Nuestra estrategia de sostenibilidad se fundamenta en la identificacion, eva-
luacién y gestion de los temas mas relevantes para nuestros grupos de interés,
asi como en su impacto en el entorno ambiental, social, econémico y en nues-
tra operacion. Para ello, a finales de 2024 realizamos nuestro primer enfoque
de doble materialidad, con el objetivo de evaluar dos dimensiones clave:

- Materialidad de impacto, que analiza como las activida-

des de MAGNETRON generan impactos significativos en el en-

% torno ambiental, social y econémico, tanto de manera positiva
como negativa.

- Materialidad financiera, que identifica los factores ASG
@\ que pueden influir en el desempefio financiero de la compainia,
QD  yaseaatravés de riesgos que puedan afectar la rentabilidad y es-
tabilidad del negocio, o de oportunidades que contribuyan a su
crecimiento y competitividad. Para desarrollar el ejercicio de ma-
terialidad financiera, utilizamos nuestra metodologia de riesgos y
evaluamos los impactos en funcién del efecto que pueden tener

en tres categorias financieras relevantes para MAGNETRON.

El analisis de doble materialidad nos permitié definir los temas prioritarios
para la organizacion, garantizando su integracion en la estrategia corporati-
va y en la toma de decisiones a largo plazo. Este proceso estructurado inclu-
y6 el mapeo de riesgos y oportunidades, asi como la consulta con nuestros
grupos de interés.

Los factores ASG no solo tienen el potencial de fortalecer el desempefio
financiero de MAGNETRON, también pueden representar riesgos significati-
vOs si no se gestionan adecuadamente.

(3




Esta lista de temas surgié como resultado del analisis de contexto, a través de la
. herramienta de inteligencia artificial Datamaran®, donde:
(rcnerron)

‘@7 Procesamos informes de sostenibilidad de 30 pares de
Eﬁi/ la industria.

Identificamos 2.113 regulaciones, iniciativas voluntarias,
&

locales e internacionales aplicables a la industria.

Revisamos 5.000 noticias y articulos de la region y el
sector al que pertenecemos.

Con los insumos anteriores, generamos una lista de 30 asuntos de mayor relevan-
cia para MAGNETRON.

Para seleccionar los temas a evaluar desde la perspectiva de impacto y financiera,
se depurd la lista inicial de 30 temas. Este proceso se basé en la agrupacion de
subtemas relacionados y en el resultado preliminar que arroj6 la herramienta de
inteligencia artificial, analizando varias fuentes de informacion de los grupos de
interés y empresas referentes para MAGNETRON. Como resultado, obtuvimos una
lista de 13 temas con sus respectivos subtemas.

El siguiente paso consistio en realizar la evaluacion desde la perspectiva financiera.
Este ejercicio nos permiti¢ identificar como la gestion de riesgos y oportunidades
de estos temas inciden a corto, mediano y largo plazo sobre diversas categorias
financieras, como flujo de efectivo, acceso a la financiacion y reputacién de la
compania.

Adicionalmente, se evalué el impacto para los grupos de interés, a través de la
aplicacion de encuestas virtuales, en las que participaron clientes nacionales e in-
ternacionales, proveedores, empleados y accionistas de MAGNETRON, en las que
se indago sobre el nivel de impacto de cada uno de los temas.




Materialidad financiera

A continuacion, presentamos la priorizacion de los 13 temas materiales,
desde las perspectivas explicadas anteriormente. A A A

MAGNETRON

Matriz de doble materialidad

Eficiencia y
gestion del
abastecimiento

Practicas -
del cliente Innovacién

y tecnologia

Gestion de la energia
y transicion a energias
renovables

Privacidad
Fdel cliente'y
ciberseguridad

Transparencia
y ética
empresarial

Gestion
.del talento

Estructuras y
mecanismos de
gobernanza

Derechos
humanos

Materialidad de impacto

Temas ambientales Temas sociales Temas de gobernanza
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La eficiencia y gestion del
abastecimiento, la inno-
vacion y tecnologia, y las
practicas del cliente se po-
sicionan como prioridades
estratégicas actuales para

nuestra operacion, ya que su
adecuada gestion nos ayuda a for-
talecer nuestra capacidad de adap-
tacion a un entorno cambiante.




Asimismo, la gestion de la energia y la transicion a
energias renovables tienen un impacto significativo en
la estabilidad financiera, aunque con menor visibilidad
externa; mientras que la transparencia y ética empresa-
rial tiene mayor relevancia desde la perspectiva de los
grupos de interés.

Aspectos como la continuidad del negocio y privaci-
dad del cliente y ciberseguridad estan cobrando mayor
relevancia en nuestra operacién. A medida que evolu-
cionan las regulaciones y expectativas del mercado, en
MAGNETRON nos preparamos para reforzar nuestras
iniciativas en estos ambitos.

]
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Derechos humanos

Formacion de empleados en
politicas o procedimientos
sobre derechos humanos

GRI 412-2 Formacién en
derechos humanos

En MAGNETRON nos importa mucho garan-
tizar el respeto y el cumplimiento de los de-
rechos humanos en toda nuestra cadena de
valor, desde proveedores hasta clientes. Pro-
mover un entorno justo y equitativo es parte
de nuestra cultura empresarial, y nos impulsa
a crear un lugar de trabajo empatico, agrada-
ble y respetuoso para todos.

Nos enfocamos en objetivos clave, como
igualdad, transparencia en los procesos de
seleccion, salarios justos y creacion de es-
pacios donde todos los puntos de vista sean
escuchados y valorados. También ofrecimos
un programa de formacion para sensibilizar
a nuestros empleados sobre los derechos hu-
manos. En 2024, destinamos 523 horas a
este programa, y esperamos expandirlo aun
mas en el futuro. (GRI 412-2)




Gestion del talento

Atraccion y retencion del personal

GRI 401-1 Nuevas
contrataciones de empleados
y rotacién de personal

En MACNETRON implementamos practicas
laborales justas a lo largo del ciclo de vida del
empleado, que abarcan la atraccion, la reten-
cion, la formacién y el desarrollo. Promove-
mos un ambiente de trabajo seguro y empati-
co, garantizando igualdad de oportunidades
y trato equitativo para todos los empleados.

Contrataciones (GRI 401-1)

W
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| Rotacion (GRI 401-1) | Total colaboradores

Cantidad Cantidad Cantidad

Hombres 500 49%
Mujeres 85 39%
Total 47%

Grupodeedod

Menores de 30

- 314 58%
anos
Entre 30 y 50 afios 264 41%
Mayores de 50 7 129
anos

Total 585 47%

288 28% 1026 82%
33 15% 219 18%
321 26% 1245 100%
187 35% 540 43%
128 20% 645 52%
6 10% 60 5%
321 26% 1245 100%
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Ademas de nuestro esfuerzo por crear nuevas opor-
tunidades de trabajo, somos conscientes de la im-
portancia de retener nuestro talento, por lo que, en
2024, logramos disminuir la tasa de rotacion del per-
sonal en 30 %. Esto como resultado del analisis e
intervencion de las principales causas registradas en
nuestras encuestas de retiro. (GRI 401-1)

De acuerdo con el comportamiento de
nuestra plantilla de personal, 2024 cerrd
con 1.245 empleados contratados a tér-
mino indefinido y con contrato a tiempo
completo. (GRI 2-7)

Desempeno
y formacion

GRI 404-1 Media de horas de
formacion al ano por empleado

GRI 404-2 Programas para mejorar
las aptitudes de los empleados y
programas de ayuda a la transicion

GRI 404-3 Porcentaje de empleados
gue reciben evaluaciones periddicas
del desempeno y desarrollo profesional

En MAGNETRON contamos con un modelo integral
de formacién, desarrollo y desempefio que busca for-
talecer las competencias técnicas y organizacionales
de nuestro equipo, asegurando asi su idoneidad para
alcanzar los objetivos de la empresa. (GRI 404-2)

Este modelo se aplica tanto en areas operativas como
administrativas, adaptandose a las necesidades espe-
cificas de cada entorno.

Durante 2024, destinamos 31.386 horas de forma-
cién, con un promedio de 25 horas por empleado,
reafirmando nuestro compromiso con el desarrollo
continuo de nuestro talento humano. (GRI 404-1)
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Ademas, se evalud el desempefno del 83 % de nuestra plantilla la-
boral, priorizando la gestion del desempefio del personal de mano
de obra directa (MOD) y mano de obra indirecta (MOI), debido a su
impacto en el proceso productivo. Paralelamente, estamos mejorando
el modelo de desempeno para el personal administrativo, cuya imple-
mentacion esta prevista para 2025. (GRI 404-3)

Diversidad, equidad e inclusion
GRI 2-7 Empleados

GRI 2-8 Trabajadores que no son empleados

GRI 401-3 Permiso parental

GRI 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y
empleados

GRI 406-1 Casos de discriminacion y acciones
correctivas emprendidas

Gracias a nuestros procesos de contratacion y rotacion, en 2024,
hemos consolidado una plantilla laboral de 1.245 empleados,
de los cuales, 82 % son hombres y 18 % son mujeres. Ade-
mas, nuestra estructura organizacional esta disefiada de manera
gue los empleados mas jévenes predominan en roles operativos,
mientras que la experiencia y el liderazgo se concentran en la
generacion de entre 30 y 50 anos. Los empleados mayores de 50
anos desempenan roles claves en la Direccion. (GRI 405-1)



Categoria

laboral Operativos Administrativos Directivos A ‘ A
(GRI 405-1)
Hombres 812 91 % 191 60 % 62 % 1.026
Mujeres 79 9% 126 40 % 14 38 % 219
Total 100 % 317 100 % 100 % 1.245
_______
Menores de 30 anos 416 47 % 123 39 % 3% 540
Entre 30 y 50 anos 424 61 % 192 61 % 29 78 % 645
Mayores de 50 51 1% 2 1% 7 19 % 60
Total 891 100 % 317 100 % 37 100 % 1.245
En MAGNETRON, aseguramos condiciones laborales El personal de seguridad privada y otros servicios
justas y alineadas con nuestras politicas de empleo tercerizados son gestionados a través de proveedo-
digno y con la normativa laboral vigente. Esta practi- res especializados. Aunque no forman parte de la
ca refleja nuestro compromiso con el ODS 8: Trabajo plantilla directa de MAGNETRON, mantenemos un
decente y crecimiento econémico, promoviendo re- proceso de seguimiento y control para asegurar que
laciones laborales responsables y sostenibles. (GRI 2-8) cumplan con los estandares de ética laboral, segu-
ridad y bienestar, establecidos en nuestro marco de

TG Gz responsabilidad corporativa. (GRI 2-8)
ECONOMICO . . 0
Por otra parte, otorgamos el beneficio de permiso
parental, de acuerdo con la ley colombiana. (GRI

401-3)

Gracias a la promocién de un buen ambiente de
trabajo, durante 2024 no se presentaron casos de
discriminacion. (GRI 406-1)

a
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& Seguridad y salud gk
%y en el trabajo 4\/’

En MAGNETRON contamos con un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) que forma parte de nuestro sistema de
gestion integrado y se aplica en todas nuestras sedes, procesos, em-
pleados, proveedores y visitantes. Este sistema cumple con [a normati-
va legal (Decreto 1072 de 2015, Resolucion o312 de 2019) y los estanda-
res internacionales de la norma ISO 45001:2018. (GRI 403-1)

Actualmente, alcanzamos 96 % de implementacion del SG-SST, con-
forme al Decreto 1072 de 2015.
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Nuestro SG-SST incluye inspec-
ciones periddicas de seguridad
(instalaciones, equipos, EPP, orden
y aseo, etfc.), cuyos resultados ali-
mentan la matriz de peligros y ries-
gos. Ademas, cualquier miembro
de la organizacién puede repor-
tar condiciones o actos insegu-
ros, mediante diferentes canales,
como el reporte "Cuidémonos”, je-
faturas o el equipo SST. (GRI 403-2;
403-4)




Los controles para minimizar riesgos se definen
en conjunto con los trabajadores, priorizando la
eliminacion del peligro en su origen. Todo este
proceso es liderado por personal capacitado y
con experiencia en la industria. (GRI 403-3)

Contamos con el Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo (Copasst) y el Comité de Con-
vivencia Laboral (Cocola), que se retinen peri6-
dicamente para tratar temas de seguridad, salud
y ambiente laboral. También ofrecemos servicios
de salud ocupacional, como examenes médicos,
estudios de higiene industrial, atencién de enfer-
meria y gestion del ausentismo, en cumplimiento
de la normativa vigente. (GRI 403-4)

Promovemos el bienestar con iniciativas como la
Semana de la Salud, campanas de prevencion,
atencion psicolégica, auxilios de gafas y conve-
nios. (GRI 403-6)

Garantizamos que nuestros proveedores cumplan
con los requisitos de SST desde su seleccion y al
momento del suministro de la materia prima y/o
la prestacion del servicio, por medio de verifi-
caciones documentales y en el proceso. También
aseguramos el cumplimiento de los requisitos le-
gales y estandares de SST aplicables en nuestra
relacién con clientes. (GRI 403-7)

Los principales tipos de lesiones son: golpes, con-
tusiones o aplastamientos, fracturas, heridas, en-
tre otras. Durante 2024, no se registraron casos
de enfermedades laborales. (GRI 403-9)
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Beneficios para
los empleados a
tiempo completo

En MAGNETRON, el bienestar de nuestros empleados
es una prioridad. Por ello, contamos con un amplio
portafolio de beneficios, organizado en varias catego-
rias: acompafnamiento, educacion, salud y bienestar,
balance de vida y trabajo, desarrollo econdémico, cre-
cimiento financiero y planes de bienestar. Estos bene-
ficios reflejan nuestro compromiso con el talento y el
sentido social, reconociendo la antigiiedad y el esfuer-
zo de nuestros empleados. (GRI 401-2)

bienestar

Desarrollo
economico

Crecimiento
bincsicy financiero

Balance
vida

Beneficios extralegales
aprobados

Actividades Plan de bienestar

Participacion en
Plan de bienestar

Satisfaccion Plan de beneficios

Satisfaccion Plan de bienestar



Desarrollo educativo
y profesional

FUNDACION

NAVARRO
GONZALEZ

Para MAGNETRON SAS, la capacitacién y formacion
de su personal es una herramienta clave para alcanzar
altos niveles de calidad y productividad. Con el fin de
contribuir a este objetivo, existe la Fundacion Nava-
rro Gonzalez, una entidad sin animo de lucro destina-
da a apoyar tanto a los colaboradores de la empresa
como a los miembros de la familia Navarro Gonzalez
interesados en realizar cursos, estudios tecnolégicos,
universitarios de pregrado o posgrado, estudio de la
lengua inglesa, con el propésito de mejorar su nivel
académico, asi como su situacién econémica y social.
La Fundaciéon ofrece préstamos educativos a los em-
pleados, previa evaluacion de las solicitudes, teniendo
en cuenta la viabilidad econémica y los beneficios que
esto represente para la empresa.

EDUCACION Ofrecemos apoyo para estudios su-
DECALIDAD periores con montos y porcentajes
condonables, seglin la antigliedad
y el rendimiento. Apoyamos el cre-
cimiento académico con préstamos
educativos y subsidios; ofrecemos
créditos con condonacion hasta del
70 %, dependiendo de resultados
académicos.

g

Bonificaciones
y reconocimiento

Nuestro programa de incentivos recom-
pensa el compromiso y desempeno de
nuestros empleados, la mejora continua
y el desarrollo profesional a nuestros co-
laboradores: prima de vacaciones, bonifi-
cacion por presentacion de sugerencias y
proyectos Kaizen, bonificacién por mejo-
ramiento continuo, bonificacién por anti-
gliedad (quinquenios), entre otros.




©

Crecimiento
financiero

FEDEMAG

Energia para tus suefios

En MAGNETRON contamos con el fondo de em-
pleados Fodemag, una iniciativa que ofrece a
nuestros colaboradores diversas opciones de aho-
rro, crédito con tasas competitivas, auxilios, con-
venios y obsequios en fechas especiales. Durante
2024, Fodemag continud su proceso de crecimien-
to, fortaleciendo sus capacidades y consolidando
la confianza de sus asociados. Uno de los logros
mas destacados fue el incremento en la base de
asociados, que alcanzo el 67 % de los 1.245 em-
pleados de la compafia, lo que representa un au-
mento del 40 %, con respecto a 2023.

Practicas del cliente

En MACNETRON trabajamos continuamente para
mejorar la experiencia de nuestros clientes y fortalecer
nuestras relaciones comerciales. Para ello, hemos im-
plementado diversas iniciativas orientadas a la aten-
cion personalizada, la optimizacion del servicio y el
desarrollo de soluciones a la medida.

Hemos creado la posicion del Project Manager (PM),
con el objetivo de brindar un servicio personalizado,
un mejor seguimiento de pedidos y un flujo continuo
de informacion de calidad. Adicionalmente, incorpo-
ramos un analista de servicio al cliente encargado
de tramitar las consultas, aprobaciones de planos e
hitos de pagos de los clientes que requieran un segui-
miento mas detallado del negocio.

Desde 2023, contamos con una posicion en marketing,
disenada para mejorar la comunicacién con nuestros
clientes y optimizar su experiencia con nuestra marca.

Finalmente, ponemos a disposicion de nuestros clien-
tes nuestro equipo de ingenieria, con el propésito de
desarrollar soluciones a la medida que respondan a
sus necesidades especificas.




Objetivos y metas

relacionados
con las practicas

del cliente

Durante el ano 2024 se llevo a cabo una encuesta de
satisfaccion dirigida a clientes externos, con el propo-
sito de evaluar su percepcién frente a los productos
adquiridos. La muestra estuvo conformada por 44
clientes, seleccionados de un total de 180 clientes que
realizaron compras durante el afo.

La encuesta abarcé diversos aspectos relacionados con
la experiencia del cliente, incluyendo la satisfaccion
general, la calidad del producto, su confiabilidad y el
cumplimiento de las especificaciones técnicas.

Como resultado, se evidencié que el 93% de los clien-
tes encuestados se identifican como promotores de la
marca, reflejando una percepciéon positiva hacia los
productos y servicios ofrecidos.

Asimismo, la calificacion del producto, en tér-
minos de calidad, confiabilidad y cumplimien-
to de especificaciones, alcanzd niveles supe-
riores al 86 %, ubicdndose en la categoria de

excelente, lo cual reafirma el compromiso de
la organizacién con altos estdndares de des-
empeno y satisfaccién del cliente.

®
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Dentro de nuestro plan de marketing
monitoreamos el cumplimiento de
nuestros proyectos, a través de los
comentarios y retroalimentacion de
los clientes, asi como de nuestro
equipo comercial. Esto nos permite
establecer metas claras de cumpli-
miento y mejorar continuamente la
calidad de nuestros servicios.

Seguridad, calidad de pro-
ductos y servicios, prdcticas

para mejorar la experiencia
del cliente.

La confiabilidad es un pilar funda-
mental en nuestros procesos, por lo
gue buscamos garantizar la excelen-
cia de nuestros productos, mediante
rigurosos controles de calidad y pro-
cesos de mejora continua en nues-
tras operaciones.

Con el objetivo de ofrecer un servicio
técnico confiable y accesible a escala
global, en MAGNETRON hemos de-
sarrollado una amplia red de talleres
especializados.
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Linea de tiempo
sostenibilidad MAGNETRON

A continuacién, detallamos los hitos mas importantes alcan-
zados por la compafia en materia de sostenibilidad en 2024.

Cuantificacion Carbono
Gases Efecto Neutro
Invernadero (Compensacion

(Medicion) de emisiones)

(@ icontec

(@ icontec

O O

Carbono

Inventarios Neutro
de GEI Certificado

CERTIFICACION

VERIFICACION

Pacto Global
[niciativa de
Naciones
Unidas

Gerencia
Sostenibilidad
Implementacion

Criterios ASG

(3

69




70

Emisiones de
gases de efecto

invernadero (GEl)
(GRI 305-1) (GRI 305-2)

En 2023, MAGNETRON dio inicio a su ruta hacia la des-
carbonizacién, mediante la mediciéon de su huella de car-
bono en los alcances 1, 2 y 3, tomando 2022 como afo
base. Las emisiones de alcance 1 corresponden al consu-
mo y quema de combustibles en operaciones directas,
vehiculos y fuga de gases refrigerantes; mientras que las
de alcance 2 son emisiones indirectas derivadas del con-
sumo de energia eléctrica proveniente de la red nacional.
Por su parte, el alcance 3 contempla las emisiones indi-
rectas de GEI generadas a lo largo de la cadena de valor,
tanto aguas arriba como aguas abajo.

Para la cuantificacion de estas emisiones, se aplicaron los
lineamientos de la norma ISO 14064:2020 y del Protoco-
lo de Gases de Efecto Invernadero (GHG Protocol), bajo
el enfoque de control operacional, lo que implica conta-
bilizar el 100 % de las emisiones asociadas a las opera-
ciones bajo su control.

1 ACCION
POR EL CLIMA

3
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Linea base de
GEl ano 2022
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Tomando 2022 como ano base,
realizamos la compensacién de
nuestra huella de carbono alcances
1y 2, con la adquisicion de 1.539
bonos de carbono en el programa
de incentivos para energia renova-
ble, el cual promueve la implemen-
tacion de proyectos de generacion
de energia renovable en Colombia.

Riesgos
climaticos

Hemos identificado riesgos clima-
ticos que podrian impactar nues-

tras operaciones, para lo cual tra-
bajamos en nuestra infraestructura
y planes de emergencia y continui-
dad que permitan la no interrup-
cion del flujo normal de nuestras
operaciones.




Recurso hidrico
(GRI 303-1) (GRI 303-2) (GRI 303-3)

AGUA LIMPIA En MAGNETRON aseguramos que nues-
SUFUENIES tras operaciones minimicen el impacto
ambiental. Para ello, contamos con tres
fuentes de abastecimiento que garantizan
un suministro estable y continuo, evitando
riesgos operacionales.

Durante 2024 tuvimos una extraccion total de 13.275 m?
de agua de diferentes fuentes. A continuacién, presenta-
mos el detalle de la extraccion por tipo de fuente.

Extraccion de agua (m®) 2024

Agua superficial NA
Agua subterranea 2.253
Agua marina NA
Agua producida NA
Agua de terceros 11.022
Total de agua extraida 13.275

Como se evidencia en la tabla anterior, nuestra fuente de
agua es subterranea, y la adquisicion es principalmente
de terceros, que corresponde a suministros municipales o
agua comprada. Actualmente, no extraemos de fuentes de
agua superficial, marina o producida.

Para determinar los datos exactos, se revisa cada una de
las facturas de la empresa de servicios publicos. Para las
aguas subterraneas, se realiza un seguimiento por medio
de los contadores, los cuales nos permiten Ilevar un regis-
tro diario.
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Gestidon actual relacionada con el agua

En el marco de nuestro com-
promiso con la sostenibilidad,
implementamos el Programa
de Ahorro y Uso Eficiente del
Agua, cuyo objetivo es identi-
ficar, establecer e implemen-
tar medidas preventivas y de
control para optimizar el con-
sumo de agua y energia en
nuestras operaciones.

Desde MAGNETRON, a través
de una matriz de aspectos e
impactos ambientales, hemos
identificado impactos asocia-
dos al recurso hidrico, como:

Contaminacion

del agua
/

’e” Presion sobre

el recurso

‘ V' hidrico

y

A través del programa de ahorro y uso eficiente del agua y la gestién de
los vertimientos, se desarrollan capacitaciones y actividades que fortalezcan
nuestro compromiso con la minimizacion de los impactos ambientales rela-
cionados con el agua.

El agua utilizada en nuestras instalaciones es sometida a un riguroso proceso
de tratamiento, diferenciando entre los vertimientos domésticos y Ios mdus-
triales. Nuestro sistema de tratamiento se compone de: :

Tratamiento primario:

Dos tanques sépticos en para-
TS: lelo (TS).

Tratamiento secundario:
Dos filtros anaerobios de flujo
ascendente (FAFA) en paralelo.

/

Tratamiento terciario:
Dos humedales de flujo vertical
y dos humedales en paralelo de
flujo horizontal subsuperficial.

o /




Adicionalmente, desarrollamos el Programa de Gestion de Vertimientos
Domeésticos e Industriales, enfocado en mejorar las caracteristicas fisi-
co-quimicas de los vertimientos, a través de una gestion responsable. Para
ello, implementamos estrategias de sensibilizacién y educaciéon ambien-
tal que promueven el uso consciente del recurso hidrico, consolidandolo
como un elemento clave para el desarrollo sostenible.

Anualmente, realizamos caracterizaciones de los vertimientos domésticos
e industriales para evaluar su composicién y calidad. Los estandares mini-
mos que deben cumplir estos vertimientos estan determinados por la Re-
solucion 631 de 2015 y el permiso de vertimientos, el cual es avalado por
la autoridad ambiental competente a nivel departamental. Este proceso
permite asegurar el cumplimiento de la normativa vigente.

Finalmente, a través del area de Mantenimiento, implementamos estrate-
gias de optimizaciéon que reducen la pérdida de agua, previniendo desper-
dicios innecesarios y mejorando la eficiencia en su uso.
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Residuos y
materiales
peligrosos
(GRI 306-3; 306-4; 306-5)

PRODUCCION En MAGNETRON ges-

Y CONSUMO . )
RESPONSABLES tionamos de forma in-

tegral la generacion,

m tratamiento,  recupe-
racion, reciclaje y re-

duccion de residuos

peligrosos y no peligrosos, asi como el
manejo, almacenamiento y disposicion
final de materiales peligrosos generados
en nuestras operaciones. Este aspecto es
fundamental, ya que durante el desa-
rrollo de nuestras operaciones genera-

mos residuos peligrosos, y nuestro com-
promiso esta orientado a su reduccion.

Disponemos de un programa integral
de gestion de residuos sélidos y peligro-
sos que tiene como objetivo principal
reducir su generacion, a través de una
adecuada gestion en el proceso produc-
tivo. Nos enfocamos en el uso eficiente
de las materias primas y en la imple-
mentacion de estrategias que minimi-
cen la generacion de residuos, garanti-
zando asi una gestion mas sostenible y
responsable con el medio ambiente.

Durante 2024 generamos un total de 2.000 to-
neladas de residuos. A continuacion, detallamos
la generacion por cada tipo de residuo, propor-
cionando datos especificos sobre los voliimenes
generados en cada categoria.

Residuos 2024 Porcentaje
generados (1)
Residuos peligrosos 70 3%
Residuos no 1.930 97 %
peligrosos
Total residuos 2.000 100 %
generados

Disponemos de diferentes tipos de residuos den-
tro de la operacion, de naturaleza peligrosa y no
peligrosa. A continuacion, presentamos los tipos
de residuos y las fuentes de generacion:




Residuos de madera (como es-
tibas): Se generan aguas arriba y llegan
con las materias primas, y aguas abajo,
los residuos de las estibas con las que se
embala el transformador.

Residuos organicos: Se gene-
ran por las zonas verdes aledanas a
la planta de produccion.

Residuos aprovechables: Gene-
rados aguas arriba (cajas de carton don-
de viene materia prima), papel del pro-
ceso administrativo, y residuos como
cobre, aluminio, bronce, silicio, hierro
y acero inoxidable se generan debido
al proceso productivo de la elaboracién
del transformador.

Residuos peligrosos: Generados en
el proceso productivo (papeles, cartones y
trapos contaminados de aceite dieléctrico
mineral, thinner y polvo proveniente del
proceso de pintura).

Residuos no aprovechables: Ge-
nerados por la actividad diaria del per-
sonal (polvo de barrido, desperdicios de
magquilas y residuos que no se pueden
aprovechar).
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Disposicion de residuos

G ReS|duos_N<_3 deﬁmodos a 2024 ()
eliminacion
Total residuos No peligrosos dispuestos 1.791
Residuos No peligrosos - Preparacion para NA
la reutilizacién
Residuos No peligrosos - Reciclados 1.791
Residuos No peligrosos - Otros NA

No destinamos residuos peligrosos a
practicas de reciclaje o reutilizacion.

Residuos destinados a eliminacion 2024 (1)

Total residuos No peligrosos dispuestos 138
Residuos No peligrosos - Relleno sanitario 138
Residuos No peligrqsgs - Incineracién con NA
recuperacion energética

Residuos No peligrqsps - Incineracién sin NA
recuperacion energética

Total residuos peligrosos dispuestos 70
Biorremediacion 2
Disposicion final en celda de seguridad 31
Disposicion final en celda de seguridad - Alto 1
Incineracion 2
Termodestruccion 1
Transporte certificado y desmercurizaciéon 0,03
Valorizacion energética 21
Valorizacion energética 11

Disposicion final en celda de seguridad 1




Gestion actual relacionada
con la generacion de residuos [/,

MAGNETRON

En nuestro compromiso con la sostenibilidad, hemos implemen-
tado una serie de practicas para optimizar el uso de materiales
en nuestros procesos productivos. Priorizamos la eficiencia en el
consumo de materias primas, con el objetivo de minimizar los
desperdicios y maximizar la utilizacion de recursos disponibles.

Ademas, hemos establecido técnicas rigurosas de separacion en
la fuente, diferenciando claramente entre residuos peligrosos y
no peligrosos. Esta segregacion facilita su correcta gestion y trata-
miento, asegurando que cada tipo de residuo siga el proceso mas
adecuado para su disposicion.

Promovemos activamente la reutilizacion y el reciclaje interno de
materiales dentro de nuestras operaciones. Siempre que es posi-
ble, los residuos generados son reciclados, contribuyendo asi a la
reduccion de nuestra huella ambiental y al aprovechamiento de
|' recursos.

Para garantizar la efectividad de estas practicas, Ilevamos a cabo
programas de capacitacion y sensibilizacion para nuestros colabo-
radores. Estos programas estan disefados para mejorar la gestion
de residuos y fomentar buenas practicas ambientales entre todos
los miembros de nuestra organizacion.

En cuanto a los residuos peligrosos, estos son gestionados a tra-
vés de un ente autorizado por la Corporacion Auténoma Regional
(CAR). Este gestor nos proporciona certificados de disposicion fi-
nal, asegurando la trazabilidad de los residuos entregados y
garantizando que se manejen de acuerdo con las normati-
vas vigentes.



Riesgos

Hemos identificado varios riesgos en
nuestra organizacion, relacionados con
~la gestion de residuos sélidos peligrosos,
éntre los cuales destacan:

Contaminacion del suelo
(. por almacenamiento o dis-
& | posicion inadecuados.

o .
g{%&} Contaminacion del agua
por almacenamiento o
disposicion inadecuados.

~ Para minimizar este impacto, implemen-
tamos rigurosas técnicas de separacion
en la fuente, asegurando que estos re-
siduos sean correctamente clasificados
y gestionados. Este proceso nos permite
evitar que los residuos peligrosos entren
—en contacto con el suelo o con fuentes

hidricas cercanas, reduciendo asi el ries-
go de afectacién a los ecosistemas y pro-
tegiendo el medio ambiente.




Ecoinnovacion en
nuesitros productos 3

i En el marco de nuestros esfuerzos por promover la
INFRAESTRUCTURA sostenibilidad en toda la cadena de valor, estamos
desarrollando un proyecto enfocado en la reduccion
del tamano, peso y costo de nuestros transforma-
dores de distribucion. Este desarrollo busca alcanzar

multiples objetivos:

Disminuir el impacto ambiental derivado del uso
de materias primas, del transporte y el espacio re-
querido para su instalacién y almacenamiento. /

Mejorar la eficiencia logistica, al facilitar las ma-
niobras de manipulacion y optimizar el uso del es-

KEO_ ' pacio en bodega. /

@ Incrementar la competitividad del producto, ha-
ciéndolo mas atractivo para el cliente final, gracias

\ a su disefio compacto y funcional. /

Este enfoque no solo responde a las demandas del mercado actual,
sino que contribuye a la sostenibilidad a largo plazo, al ofrecer so-
luciones mas responsables con el entorno y alineadas con nuestros
principios de innovacién y mejora continua.



AAGNETRON

Uso de aceite vegetal
en nuesiros equipos

El uso del aceite vegetal en nuestros transfor-
madores eléctricos representa un avance signi-
ficativo en sostenibilidad ambiental. A diferen-
cia del aceite mineral convencional, el aceite
vegetal proviene de recursos renovables, como
semillas oleaginosas, y es biodegradable. Esto
reduce significativamente el impacto ambien-
tal en caso de fugas o derrames, lo cual mini-
miza los riesgos para los ecosistemas y facilita
procesos de remediacion ambiental, haciéndo-
los mas amigables. Ademas, su bajo nivel de
toxicidad brinda una mayor seguridad para el
personal operativo y el entorno cercano a las
subestaciones. Segun estudios de andlisis de
ciclo de vida, la produccién de este fluido ge-
nera menos emisiones de GEI que la de aceite
mineral, lo que apoya el cumplimiento de nor-
mativas ambientales.

Desde una perspectiva de desempenfo técnico, el acei-
te vegetal ofrece propiedades superiores de aislamien-
to y enfriamiento que contribuyen a prolongar la vida
atil de los transformadores. Su capacidad para operar
a temperaturas mas elevadas, sin degradarse, permite
una mejor gestion térmica, lo que se traduce en una ma-
yor eficiencia operativa y la reduccién de los costos de
mantenimiento a largo plazo. Estos beneficios técnicos,
combinados con la resistencia a la oxidacion del flui-
do, mejoran sustancialmente la confiabilidad del equipo
eléctrico.

En cuanto al aspecto econémico, el uso del aceite ve-
getal también se refleja en ventajas concretas, por lo
anteriormente mencionado.

Por consiguiente, la adopcion de aceite vegetal no solo
fortalece el compromiso ambiental de nuestra organi-
zacion, también agrega valor estratégico, al posicionar-
nos como una empresa innovadora y responsable con el
medio ambiente.
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n MAGNETRON creemos firmemente en entre-

gar al entorno mas de lo que tomamos de él.

Conscientes de nuestra responsabilidad como
agentes de transformacion social, evaluamos los
impactos indirectos derivados de nuestras opera-
ciones, para estimar el valor neto que generamos
para la sociedad. En 2024, este valor se distribuy6
de la siguiente manera:

ﬂ‘ﬂﬂ El beneficio retenido representé el 97 %
:-& del valor agregado a la sociedad (VAS).

%

(?‘c:}f) Desde la dimension social, generamos un
000 valor equivalente al 2 % del VAS.
kr‘r‘w—w /
/%\ En cuanto a la dimension ambiental, el va-
lor neto estimado alcanzo el 1 % del VAS,

@ considerando tanto las externalidades po-

sitivas como las negativas.
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Beneficios sociales
por emisiones

evitadas (Alcance 3)
durante 2024

Externalidades cuantificadas por las emisio-
nes no generadas correspondientes a emi-
siones de alcance 3 de MAGNETRON'": Equi-
pos vendidos y destinados a clientes de energia
renovable en Estados Unidos y Puerto Rico.

Beneficio por emisiones de CO2 equivalente no
generadas: 23 millones de délares.

1. Estas emisiones se calcularon de manera
independiente y no se incluyen en el valor
generado a la sociedad de MAGNETRON.






